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Cel warsztatów

● Transfer wiedzy - po 
przeprowadzony procesie 
badawczym (diagnoza 
terenowa)

● Wymiana wiedzy i 
doświadczeń wśród 
uczestników warsztatów 

● Poznanie użytkowników 
ulicy Św. Marcin

● Przygotowanie wstępnych 
koncepcji rozwiązań



Cel warsztatów

● Przygotowanie koncepcji tzw. scenariuszy dnia na Św. Marcinie - 
Promowanie miejskiego trybu życia. Opracowanie scenariuszy 
dnia dla różnych grup wiekowych, atrakcyjnych nie tylko ze względu 
na oferowane promocje, ale także z uwagi na łatwość korzystania z 
usług w ich obrębie.

● Przygotowanie wrażeniowej mapy ulicy - Stworzenie mapki z 
poszczególnymi dziedzinami lokalnych przestrzeni publicznych 
(usługi i handel, kultura, rekreacja, komunikacja).



Agenda

Dzisiejsze spotkanie potrwa: 3h 

+ (2x przerwa po 10 minut)

30 min. - Przywitanie i prelekcja

25 min. – Protopersony

45 min. – Badania w terenie

20 min. - Uzupełnienie proto-person

40 min. - Prezentacja wypracowanych  
rozwiązań



Grupy projektowe



Reguły

● Reguła szacunku - każdy ma prawo do posiadania 

swojej, odmiennej opinii na dany temat; powinniśmy 

słuchać się nawzajem i nie przerywać sobie

● Reguła “wszystko albo nic” – powinniśmy być obecni 

od początku do końca warsztatu, nie spóźniać po 

przerwach

● Reguła “wolności od telefonów i innych urządzeń”  

● Reguła “stop” - staramy się nie odchodzić od głównego 

tematu warsztatu, unikamy dygresji 



Zadanie: Zapoznanie się

1. Na górze kartki A5 napisz swoje imię

2. Narysuj coś (obrazek, portret, 
schemat, szkic…), co dobrze Cię 
opisuje i charakteryzuje

3. Po kolei opowiedzmy o sobie - kim 
jesteśmy i czym się zajmujemy

1 minuta + 30 sekund



1. Prelekcje
Pomogą nam zrozumieć wyzwanie projektowe dzisiejszych warsztatów 



2. Proto-persony użytkowników
Dzięki nim zastanowimy się kim są i jakie mają potrzeby użytkownicy ulicy 

Św. Marcina



Persona - archetyp danej grupy użytkowników uwzględniając 
typowe potrzeby i zachowania, które wyróżniają ją od innych 
grup.

● powstaje w wyniku analizy danych zebranych w czasie badań z 
użytkownikami / Klientami

● na podstawie zdobytej wiedzy stworzymy protopersony 
użytkowników - które umożliwią nam zbudowanie różnych 
scenariuszy dla  ulicy Św. Marcin

● persona pomoże Wam zlokalizować potencjalne miejsca i ścieżki 
użycia ulicy

Persony - czym są?



Intencje - wskazują najpopularniejsze i najbardziej 
prawdopodobne scenariusze ulicy Św. Marcin. 

Zidentyfikowaliśmy 9 intencji:

Intencje użycia ulicy

Zakupy na 
ulicy

Idę do pracy 
lub z pracy

Mieszkaniec 
okolicy - 

codzienne 
sprawunki

Coś zjeść na 
Św. Marcinie

Spaceruje po 
starym mieście

Gość hotelowy 
zwiedza i 

poznaje miastoZabawa i 
rozrywka

Relaks i 
odpoczynek

Realizacja zainteresowań 
(sport i kultura)



● Na podstawie własnej 

wiedzy i przy użyciu 

szablonu “Person”, 

spróbujcie wypełnić jej 

poszczególne pola

● 1 informacja = 1 kartka 

post-it

Zadanie: Persony



Persona użytkownika - Grupa I

Intencja persony:    

Coś zjeść na Św. 

Marcinie



Persona użytkownika - Grupa II

Intencja persony:    

Gość Hotelowy



Persona użytkownika - Grupa III

Intencja persony:    

Mieszkaniec okolicy, 

codzienne 

sprawunki (zakupy 

spożywcze, apteka, 

piekarnia)



Persona użytkownika - Grupa IV

Intencja persony:    

Idę realizować moje 

zainteresowania 

(sport i kultura)



Persona użytkownika - Grupa V

Intencja persony:    

Idę realizować moje 

zainteresowania 

(sport i kultura)



● Podzielcie się na 2-3 osobowe grupy 

badawcze

● Spróbujcie znaleźć użytkowników lub 

miejsca, które są związane z tematem 

Waszej persony

● Przeprowadźcie 10-15 minutowe 

mikro-wywiady

30 minut

Zadanie: Spacer badaczy



● Warto pamiętać o zasadach:

○ Przedstawcie się

○ Określcir cel i czas wywiadu - np. pracujemy 

nad projektem związanym z ulicą Św. Marcina, 

rewitalizacją

○ Dajcie czas badanemu na odpowiedź, róbcie 

pauzy

○ Nie sugerujcie, pytajcie dlaczego

● Przetestujcie scenariusz na uczestnikach 

warsztatów, dopiszcie swoje pytania

Zadanie: Spacer badaczy



Persony użytkowników 

Intencja persony:    

Po przeprowadzony spacerze badawczym każda z grup uzupełniła formatki 

wypracowanych person o kolejne obserwacje i insighty.



Persona użytkownika - Grupa I

Intencja persony:    

Gość Hotelowy



Persona użytkownika - Grupa II

Intencja persony:    

Gość Hotelowy



Persona użytkownika - Grupa III

Intencja persony:    

Mieszkaniec okolicy, 

codzienne 

sprawunki (zakupy 

spożywcze, apteka, 

piekarnia)



Persona użytkownika - Grupa IV

Intencja persony:    

Idę realizować moje 

zainteresowania 

(sport i kultura)



Persona użytkownika - Grupa V

Intencja persony:    

Idę realizować moje 

zainteresowania 

(sport i kultura)



Spróbujmy podsumować 
wypracowane rozwiązania

● Przygotowanie do prezentacji grupowej    

5 minuty

● Prezentacja każdej z grup                       

5 minut

Podsumowanie



● Jak zmieniły się Wasze persony?

● Co sądzicie o ulicy Św. Marcin? 

Co opowiadają o niej użytkownicy

● Jaka jest ta ulica? Jak najlepiej są opisać?

● Jaka jest jej tożsamość?

Dyskusja
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Cel warsztatów

● Transfer wiedzy - po 
przeprowadzony procesie 
badawczym (diagnoza 
terenowa)

● Wymiana wiedzy i 
doświadczeń wśród 
uczestników warsztatów 

● Poznanie użytkowników 
ulicy Św. Marcin

● Przygotowanie wstępnych 
koncepcji rozwiązań



Cel warsztatów

● Przygotowanie koncepcji tzw. scenariuszy dnia na Św. Marcinie - 
Promowanie miejskiego trybu życia. Opracowanie scenariuszy 
dnia dla różnych grup wiekowych, atrakcyjnych nie tylko ze względu 
na oferowane promocje, ale także z uwagi na łatwość korzystania z 
usług w ich obrębie.

● Przygotowanie wrażeniowej mapy ulicy - Stworzenie mapki z 
poszczególnymi dziedzinami lokalnych przestrzeni publicznych 
(usługi i handel, kultura, rekreacja, komunikacja).



Agenda

Dzisiejsze spotkanie potrwa: 3h 

+ 2x przerwa po 10 minut

+ 1x przerwa 30 minut

15 min. - Przywitanie i rozgrzewka

20 min. – Wprowadzenie i analiza person 
projektowych

30 min. – Badania w terenie

15 min. - Uzupełnienie analizy

15 min. - Oś czasu - ścieżka persony

60 min. - Badania w terenie

15 min. - Uzupełnienie

20 min. - Projektowanie



Grupy projektowe



Reguły

● Reguła szacunku - każdy ma prawo do posiadania 

swojej, odmiennej opinii na dany temat; powinniśmy 

słuchać się nawzajem i nie przerywać sobie nawzajem

● Reguła “wszystko albo nic” – powinniśmy być obecni 

od początku do końca warsztatu, nie spóźniać po 

przerwach

● Reguła “wolności od telefonów i innych urządzeń”  

● Reguła “stop” - staramy się nie odchodzić od głównego 

tematu warsztatu, unikamy dygresji 



Zadanie: Kreatywna interpretacja 

1. Na kartce post-it narysujcie postać:

a. Listonosza

b. Babci

c. Dziecka

Jak przedstawić te osoby w inny, 
niekonwencjonalny sposób?

2 minuta 



● Na podstawie wiedzy 

zdobytej podczas spaceru 

badawczego, spróbujcie 

wypełnić szablon modelu 

mentalnego persony

● Szablon pomoże Wam 

zlokalizować potencjalne 

miejsca i informacje, które 

wykorzystamy podczas 

projektowania ścieżek i 

rozwiązań

● 1 informacja = 1 kartka 

post-it

Zadanie: Model mentalny ścieżki



Model mentalny ścieżki

Intencja ścieżki:    

Codzienne 

sprawunki (zakupy 

spożywcze, apteka, 

piekarnia) + relaks 

(odpoczynek) 



Model mentalny ścieżki

Intencja ścieżki:    

Coś zjeść na Św. 

Marcinie + zabawa i 

rozrywka



● Podzielcie się na 2-3 osobowe grupy 

badawcze

● Spróbujcie znaleźć miejsca i ciekawe 

niuanse ulicy. Pomogą Wam w tym 

informacje, które wypisaliście we 

wcześniejszym zadaniu

● Przeprowadźcie 10-15 minutowe 

mikro-wywiady

Zadanie: Spacer badaczy



● Warto pamiętać o zasadach:

○ Przedstawcie się

○ Określcie cel i czas wywiadu - np. pracujemy 

nad projektem związanym z ulicą Św. Marcina, 

rewitalizacją

○ Dajcie czas badanemu na odpowiedź, róbcie 

pauzy

○ Nie sugerujcie, pytajcie dlaczego

● Przetestujcie scenariusz na uczestnikach 

warsztatów, dopiszcie swoje pytania

Zadanie: Spacer badaczy



Proces tworzenia ścieżki

+

Model mentalny ścieżki - 

wskazujący założenia 

miejsca i potrzeb 

użytkowników

Spacer badawczy - 

wskazujący konkretne 

miejsca i niuanse (inwentarz 

ulicy względem potrzeb)

=

Ścieżka ulicy Św. Marcin - 

zbudowana na podstawie 

najważniejszych intencji 

użycia 



● Na podstawie wiedzy 

zdobytej podczas spaceru 

badawczego, spróbujcie 

wypełnić szablon ścieżki 

użycia ulicy Św. Marcin

● Szablon umożliwi Wam 

opisanie przykładowej ścieżki 

użycia, miejsc oraz potrzeb, 

które powinny być 

realizowane na każdym 

etapie

● 1 informacja = 1 kartka 

post-it

Zadanie: Ścieżka / scenariusz użycia



Scenariusz ulicy

Intencja ścieżki:    

Codzienne 

sprawunki (zakupy 

spożywcze, apteka, 

piekarnia) + relaks 



Scenariusz ulicy

Intencja ścieżki:    

Zjeść coś szybko na 

Św. Marcinie + 

zabawa i rozrywka



Scenariusz ulicy (dodatkowy)

Intencja ścieżki:    

Idę realizować swoje 

zainteresowania 

(sport i kultura) + 

coś zjeść na Św. 

Marcinie



Scenariusz ulicy (dodatkowy)

Intencja ścieżki:    

Gość hotelowy 

zwiedza i poznaje 

miasto +  zabawa i 

rozrywka



● Podzielcie kartkę A4 na 4 części

● Na podstawie zdobytej wiedzy i wcześniejszych zadań (model mentalny 

ścieżki), indywidualnie stwórzcie 4 rozwiązania (mapy, plakatu itp.) 

prezentujące informację, których oczekiwał użytkownik

● Zaprezentujcie w grupie wypracowane rozwiązania, wybierzcie ich 

najciekawsze elementy i stwórzcie jedno rozwiązanie, które 

przetestujemy na ulicy. 

Zadanie: Prototypowanie



Idea rozwiązania

Mapa oferty ulicy Św. Marcin 

-opisująca obszary związane z 

konkretnymi kategoriami miejsc 

(np. kultura, zieleń, interakcja)

Mapa nie prezentowałaby programu 

(wysoki koszt aktualizacji) tych 

miejsc, wskazywała jedynie 

kategorie w której się znajdują. 

Grupa wskazała, że mapa mogłaby 

zawisnąć na specjalnie do tego 

stworzonych słupach 

informacyjnych (stając się spójną 

częścią informacji miejskiej)



Idea rozwiązania (benchmark)

Mapa centrum handlowego - podział kolorystyczny wskazuje konkretne kategorie sklepów.



Idea rozwiązania

Tablica informacyjna/mapa 

miejsc charakterystycznych - 

skazująca aktualne wydarzenia 

kulturalne (np. daty koncertów) 

oraz najbardziej prezentacyjne i 

ciekawe miejsca ulicy Św. Marcin

Grupa wskazała, że plakat/tablica 

mogłaby się znajdować w 

ośrodkach kultury (np. CK Zamek), 

okolicznych budynkach 

uniwersytetu (stołówkach, holu 

głównych)

Zbliżające się 

wydarzenia (data, cena, 

zdjęcie, krótki opis)

Miesięczne kalendarium 

wydarzeń ulicy Św. 

Marcin w formie ulotki

Mapa miejsc 

charakterystycznych ulicy Św. 

Marcin w formie ulotki

Claim, nazwa



Idea rozwiązania (benchmark)

Papierowa mapa charakterystycznych miejsc w mieście z podziałem na kategorie.



Idea rozwiązania (benchmark)

Mapa prezentująca najciekawsze miejsca dla maniaków gier, komiksów i bohaterów 

filmowych.


